
研发部研发管理及绩效管理



研发管理

研发管理的范畴：确定如何立项，如何确定产品目标，如何把控

项目进度，如何驱动产品迭代完善以及如何调动团队积极性等。在时

间周期上来说，可以归纳为 5 个关键步骤：选方向、定目标、控进

度、带团队和排干扰。

一、高效研发的 5 个关键步骤

第一步：定方向

产品经理负责撰写立项报告，然后和管理团队进行评审，如果评

审通过，立项通过。文档一般包含会包含以下内容：

1. 愿景：一句话表达清楚要做什么；

2. 分析产品的市场机会和趋势，决定当前策略；

3. 确定产品的目标用户的特征和核心需求；

4. 现存的解决方案和各自的优劣势；

5. 该项目利益点；如果不做该项目，哪些竞争对手会做，对竞争

对手的利益点；

6. 需要哪些技术的支持和驱动，哪些技术是弱项；

7. 人力资源需求，是否需要补充技术资源；

8. 项目的紧急程度，是否需要快速推进；

9. 产品发布策略；

10.核心衡量指标，用来衡量成功的指标。



第二步，定目标

对一个项目来说，设定目标是非常重要的，因为这决定了如何去

做，以及能做到何种程度。针对研发项目建立 OKR 体系（Objectives&

Key Results，目标与关键成果），将目标逐级分解，层层关联，灵活设

置目标可见范围，使目标从上到下有效传导。

1. OKR 首先是沟通工具：为了便于沟通，所有这些 OKR都会放在

一个文档里。任何员工都可以看到这个季度最重要的目标是什么。

2. OKR 是努力的方向和目标：OKR 代表你到底要去哪里，而不是

你要去的地方具体在哪里。

3. OKR必须可量化。好的 OKR是「今年的跑步时间较去年增加一

倍」，可衡量的指标。

4. 目标必须一致：制定者和执行者目标一致、团队和个人的目标

一致。首先，制定公司的 OKR；其次，每个团队定自己的 OKR；第

三，每个工程师或设计师写各自的 OKR。这三步各自独立完成，然后

对照协调这三者的 OKR。

5. 通过月度会议 Review ，时刻跟进 OKR： 在月度会议上需要确

定如何去达到目标，是一个帮助达到目标的过程。

6. 通过季度会议 Review ，及时调整 OKR：调整的原则是目标

（Objectives）不变，只允许调整关键成果。



第三步，控进度

目标设定以后，非常重要的就是执行，一般的项目管理实际上就

是控制进度，确保项目按期完成。

1. 任务/进度勤同步。整个项目所有人的 calender，包括会议、

要做的事情、项目的时间节点都需要及时同步。在整个战略布局上，

如果某个项目工期非常紧，就必须进行更多的沟通，确保每一个环节

都没有问题。

2. 站立会议：每天进行站立会议，一般控制在十分钟之内，每个

人说明自己今天要做的工作，需要什么帮助，有谁可以帮忙，可以更

有效的调节资源和公关。

3. 多方位沟通：对非紧急的事情，两个团队或者是两个人一起讨

论所有的设计。

4. 周会（Weekly Report）：每周总结。产品经理要做周报，汇报

这周的工作、发布、取得效果以及数据。

5. 数据系统：建立数据系统，存储所有的产品数据和运营数据。

用来验证产品的假设、方向等。

第四步，带团队

项目是由一个个具体的人来执行的，所以带团队非常重要，在人

员管理上，坚持三个基本原则：

1、Re-Organization& 换组：鼓励员工换组，每个人都有机会到喜

爱的团队做更有趣的事情。只要在原团队的绩效合格，每季度都可申



请换团队或换工作内容。员工的绩效不与 OKR 挂钩，公司鼓励员工

挑战难度、超越优秀，低 Level 的事情做不到优秀会被惩罚，做事不

及格也会被惩罚。

2、One on One：在带人方面， One on One 非常重要。One on One

指的是每个团队的 manager 需要定期（最佳间隔是每月一次）与自

己团队中的每个成员进行一对一讨论或者对话。manager 首先是一个

教练，应该帮助自己团队的成员成长。通过 One on One，manager 需

要了解每个团队成员现阶段的状态和遭遇的困扰，分享职业规划，帮

助他们正确地处理问题，更好地实现个人成长。

3、个人 OKR 和 Performance 体系：每个员工在每个季度初需要

确定自己本季度的 OKR，在一个季度结束后需要根据自己这个季度

的工作完成情况给 OKR 打分。每半年公司会进行一次 Performance

Review，主要是 review 员工过去半年的绩效，并根据 Performance

Review 的结果变更 Job Ladder（业务职级）和薪酬。围绕 OKR目标，

任务沟通，促进团队协作。

第四步，带团队

在大量开发和新产品上线的过程中，因为走得太快可能对产品的

细节关注不够。在连续 3 个工作周后，第 4 周通常是优化系统。主要

是对现有的产品和服务进行打磨，解决一些细节问题和小 bug，譬如

产品内一些字体的统一等等。



研发绩效管理制度

为加强对项目员工的绩效考核和绩效管理工作，不断提高和改进

员工工作绩效，提高员工工作主动性和积极性，对员工工作给出科学

的评价。

一、 考核目的

考察员工的工作绩效，了解、评估员工工作态度与能力，作为员

工培训与发展的参考；作为员工奖惩、调迁、薪酬晋级、职务晋升及

辞退等的依据；有效促进员工不断提高和改进工作绩效。

二、 考核原则

公正、公平、公开的原则，分类、分级、分期的原则。

三、 绩效考核分为月度考核和年度考核

月度考核按月进行，与每月绩效工资挂钩；年度考核在月度考核

的基础上，每年年终进行，与年终激励挂钩。



1、 月度绩效考核等级、分数和岗位工资系数对应关系

绩效成绩等级对应系数表

月度绩

效等级

月度岗位工

资系数

对应百分

制

说明

A 1.5 95-100 “优秀”，创造性地、完全超乎

预期地达成目标

B 1.2 90-94 “优良”，明显超越目标

C+ 1.1 85-89 “良好”，达成目标并有所超越；

C 1 80-84 “合格”，达成目标

C- 0.9 75-79 “次合格”，基本达成目标，但

有所不足

D+ 0.8 70-74 “较差”，达成部分目标；

D 0.7 65-69 “差”，与目标存在明显差距；

D- 0.6 60-64 “很差”，与目标背驰

E 0.2 <60 分 严重不合格,未进行此项工作

2、 个人年度绩效考核表

分三类角色：部门负责人、技术线员工和项目管理员工，各类角

色绩效的考核要求和所占权重不同。如下表所示：



个人年度绩效— 部门负责人

工 作

业绩

部门绩效 70%

部门管理

培训积分达成 2%

员工满意度 6%

员工职业素养和工作纪律管理 2%

工 作

态度

工作积极主动，责任心强

10%

热爱工作，主动提升

能付出额外劳动

服从上级安排

耐心倾听客户需求，为客户提供专业化

服务，将客户动向即时上报

按公司要求出勤，遵守各项规章制度

保守公司机密

认同企业文化，行为方式符合企业文化

手册

工 作

能力

沟通表达能力

10%协调执行能力

思考分析能力



专业知识技能

工作创新能力

个人年度绩效— 技术线员工

工 作

业绩

每 月

绩效
50%

工 作

重点

20%

工 作

重点

工 作

重点

工 作

重点

工 作

态度

工作积极主动，责任心强

15%

热爱工作，主动提升

能付出额外劳动

服从上级安排

耐心倾听客户需求，为客户提供专业化服务，



将客户动向即时上报

按公司要求出勤，遵守各项规章制度

保守公司机密

认同企业文化，行为方式符合企业文化手册

工 作

能力

沟通表达能力

15%

协调执行能力

思考分析能力

专业知识技能

工作创新能力

个人年度绩效— 项目管理员工

工 作

业绩

每月绩效 50%

项目绩效 A

20%
项目绩效 B

项目绩效 C

项目绩效 D

工 作

态度

工作积极主动，责任心强

15%
热爱工作，主动提升



能付出额外劳动

服从上级安排

耐心倾听客户需求，为客户提供专业

化服务，将客户动向即时上报

按公司要求出勤，遵守各项规章制度

保守公司机密

认同企业文化，行为方式符合企业文

化手册

工 作

能力

沟通表达能力

15%

协调执行能力

思考分析能力

专业知识技能

工作创新能力



四、 考核程序

1、 每个月的 10号前研发部所有员工提交上月绩效考核。

2、 项目经理负责对本项目组成员进行考核，部门经理负责考核项

目经理和技术线人员，并审核考核结果。

五、 申诉与核实

1、 员工对个人的考核结果如有异议，认为考核结果不公正，可向

考核领导提出书面申请，并注明申请的原因和理由。

2、 考核领导对其考核结果进行复议，并将复议结果通知员工本人，

复议结果为最终考核结果。
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